e DOKUMENTY

Regulamin serwisu Parcela3D

Wersja z 19.10.2026.

§ 1. Ustugodawca

Serwis Parcela3D prowadzi Artsiom Kamliou, NIP 7792540275, ul. Sw. Franciszka z Asyzu
4, 05-860 Swiecice, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej (,,Ustugodawca”). Kontakt: kontakt@parcela3d.pl.

§ 2. Definicje

Serwis — strona parcela3d.pl wraz z mapg 3D, kreatorem raportow i stronami
Zamowien.

Raport — tres¢ cyfrowa: dokument PDF z danymi o nieruchomosci zestawionymi z
rejestrow publicznych, z jego wersjg do przeglagdania w przeglagdarce.

Klient — osoba zamawiajgca raport; Konsument — w rozumieniu art. 22" Kodeksu

cywilnego, takze przedsigbiorca na prawach konsumenta (art. 38a ustawy o prawach
konsumenta).

§ 3. Ustugi

Raport PDF o dziatce lub domu — w pakiecie Basic, Pro, Premium, Analiza gruntu albo z
wybranymi modutami;

Karta dla banku i notariusza — dwustronicowe zestawienie w PDF;
Dane w formatach Excel i GeoJSON — tabele i geometrie raportu;

bezptatnie: mapa 3D okolicy dziatki, sprawdzenie dziatki i mini-raport (2 strony).

Raport ma charakter informacyjny. Zestawia dane z rejestréw publicznych wedtug stanu na
dzien przygotowania i podaje zrédto oraz date kazdej informacii. Nie zastepuje wypisu z
rejestru, operatu szacunkowego ani pomocy prawnika lub doradcy podatkowego w
sprawie indywidualnej.


mailto:kontakt@parcela3d.pl

§ 4. Wymagania techniczne

Aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wigczong obstuga
JavaScript i plikéw cookies niezbednych do dziatania serwisu, aktywny adres e-mail oraz
program do otwierania plikow PDF. Mapa 3D wymaga obstugi WebGL.

§ 5. Zawarcie umowy, cena i ptatnosé

1. Klient wybiera dziatke, pakiet i moduty w kreatorze raportu, podaje e-mail i zaznacza
wymagane zgody.

2. Cena jest widoczna przed ztozeniem zamowienia i jest ceng koncowa (brutto), ktérg
ptaci Klient. Kazda kolejna dziatka w tym samym zamowieniu kosztuje 40% mniej.
Dziatka, dla ktorej rejestry panstwowe nie podajg planu miejscowego — co kreator
pokazuje przy dziatce przed zamowieniem — kosztuje 30% mniej.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia przez przycisk ,,Zamow
raport”; przy ptatnym zamowieniu — z chwilg zaptaty. Potwierdzenie zawarcia
umowy wysytamy e-mailem.

4. Ptatnosci obstuguje operator ptatnosci wskazany w zamowieniu. W okresie testéw
(beta) raporty moga byc¢ udostepniane bezptatnie.

5. Raport dostarczamy zwykle w ciggu kilku minut, najpozniej w ciggu 24 godzin, na
stronie zamdwienia i e-mailem.

6. Jesli w chwili przygotowania raportu czesc¢ zrodet nie odpowiada, raport
dostarczamy od razu, oznaczajgc sekcje bez danych. Gdy zrédta odpowiedzg w
terminie podanym na stronie zamowienia, uzupetniamy raport bez doptaty i
udostepniamy jego nowg wersje na stronie zamaowienia i e-mailem.

7. W ciggu 90 dni od zamowienia Klient moze przestac na stronie zamowienia wypis i
wyrys z planu miejscowego albo decyzje o warunkach zabudowy dotyczgce dziatki z
raportu. Uzupetniamy wtedy raport o ustalenia z tego dokumentu bez doptaty.
Dokumentu nie weryfikujemy w urzedzie: raport oznacza te ustalenia jako
pochodzace z dokumentu Klienta.

§ 6. Odstgpienie od umowy

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Raport jest
trescig cyfrowg niedostarczang na nosniku materialnym: jesli Konsument przed ztozeniem
zamowienia wyraznie zazgdat rozpoczecia jego dostarczania przed uptywem terminu do
odstgpienia i przyjat do wiadomosci, ze po dostarczeniu raportu traci prawo odstgpienia, a



Ustugodawca potwierdzit to na trwatym nosniku (e-mail), prawo odstgpienia wygasa z
chwilg dostarczenia raportu (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

Do chwili dostarczenia raportu odstgpienie jest mozliwe — wystarczy wiadomosc¢ na adres
e-mail Ustugodawcy; mozna skorzystac¢ z wzoru formularza w zatgczniku, ale nie jest to
obowigzkowe.

§ 7. Zgodnosc raportu zumowa i reklamacje

1. Ustugodawca odpowiada za zgodnosc¢ raportu z umowg (art. 43h—-43q ustawy o
prawach konsumenta): raport ma zawiera¢ zamowione sekcje dla wskazanej dziatki,
z danymi aktualnymi w zrodtach na dzien przygotowania.

2. Czesc sekcji moze zawierac informacje ,brak danych”, gdy rejestr publiczny nie
udostepnia danych dla danej okolicy. Klient przyjmuje to do wiadomosci przed
zamowieniem (art. 43k ust. 5 ustawy o prawach konsumenta); nie wptywa to na inne
prawa Konsumenta.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub przez formularz ,,Zgtos btgd w danych”,
podajgc numer raportu i opis problemu. Odpowiadamy w ciggu 14 dni.

4. Jesli raport jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia go do
zgodnosci (poprawiony raport). Gdy to niemozliwe, nie nastgpito w rozsgdnym
czasie lub niezgodnosc jest istotna, Konsument moze zagdac¢ obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy.

5. Zwrot naleznosci nastepuje w ciggu 14 dni od uznania reklamacji, tg samg metoda
pfatnosci.

§ 8. Prawa do raportu

Klient moze korzystac z raportu na wiasne potrzeby i przekazywac¢ go stronom transakcji
(bank, notariusz, rzeczoznawca, doradca). Dane w raporcie pochodzg z rejestrow
publicznych na licencjach opisanych na stronie Licencje danych.

§ 9. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzystac z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz organizacii
konsumenckich. Informacje: uokik.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-
konsumenckich.

§ 10. Dane osobowe
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Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 11. Klienci niebedacy konsumentami

Wobec Klientéw zawierajgcych umowe w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, ktorzy nie
s3 przedsiebiorcami na prawach konsumenta, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody
wynikajgce z korzystania z raportu jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny, z

wytgczeniem szkod wyrzgdzonych umysinie. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

§ 12. Postanowienia koncowe

Do umow zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu
zamowienia. Regulamin jest dostepny przed ztozeniem zamowienia na tej stronie i do
pobrania w formacie PDF. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie; nie
ogranicza to praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Zatacznik— wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Artsiom Kamliou, NIP 7792540275, ul. Sw. Franciszka z Asyzu 4, 05-860
Swiecice, kontakt@parcela3d.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o dostarczenie tresci cyfrowej (raportu Parcela3D):

Numer zamowienia / raPOrtU: .......cceeeeeveeveeceeceeneesreeeenns

Data zawarcia UMOWY: ........ccceeveeenreneeenresennennes

Imig i nazwisko KoNnsSumenta(-0w): ........ccceceveeeeereeeereeeenennes

Adres e-mail podany W ZamOWIENIU: ........ccveeveeueeceereeneeeveenvennns

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: ..coooveeeeeeeeeenns

(*) Niepotrzebne skreslic.
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